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SURAT KEPUTUSAN LURAH SEMPAJA UTARA
Nomor : 800/12C  /400.06.005

TENTANG

PENETAPAN PETUGAS PELAYANAN PUBLIK
KELURAHAN SEMPAJA UTARA KECAMATAN SAMARINDA UTARA
KOTA SAMARINDA-TAHUN 2024

LURAH KELURAHAN SEMPAJA UTARA

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka pelaksanaan pelayanan publik yang layak bagi
seluruh masyarakat sebagai mana ketentuan peraturan per undang-
undangan yng berlaku.

b. Bahwa untuk tertib Administrasi dan Kelancaran Pelaksanaan Kegiatan
Pelayanan Publik dianggap perlu untuk menunjuk petugas pelayanan
publik dalam rangka mempermudah proses pelayanan publik pada
Kelurahan Sempaja Utara , Kecamatan Samarinda Utara.

c. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagai mana dimaksud pada huruf
a dan b diatas, perlu ditetapkan dengan keputusan Lurah Sempaja Utara,
Kecamatan Samarinda Utara.

1. Undang-Undang Tahun 2009 tentang pelayanan publik;

2. Undang-Undang No.23 tahun 2014 tentang pemerintahan Daerah;

3. Undang-Undang No.05 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara,

4. Peraturan menteri Pendayagunaan Aparatur dan Reformasi Bikorasi
No.15 Tahun 2014 tentang pedoman standar pelayanan;

5. Peraturan menteri pendayagunaan Aparatur dan Reformasi Bikorasi
No.14 Tahun 2017 tentang pedoman penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat untuk penyelenggara Unit Pelayanan Publik;

Mengingat

MEMUTUSKAN

MENETAPKAN

PERTAMA : Menetapkan Keputusan Lurah Sempaja Utara , tentang penetapan
nama-nama petugas pelayanan Publik Tahun 2024, sebagaimana
tersebut dalam lampiran keputusan ini.

KEDUA : Bahwa mereka yang namanya tercantum dalam lampiran surat ini
dianggap tepat dan mampu melaksanakan tugas.



KETIGA ; Kept{tusan ini berlaku mulai tanggal ditetapkan dengn ketentuan
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapannya
akan di perbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Kelurahan Sempaja Utara
Pada tanggal :27 Mei 2024

Salinan keputusaan ini disampaikan kepada;
1. Bagian Organisasi Kota Samarinda
2. Camat Samarinda Utara
3. Masing-Masing yang bersangkutan



DAFTAR TANDA TERIMA : PETUGAS PELAYANAN PADA LOKET LAYANAN PUBLIK

KELURAHAN SEMPAJA UTARA KECAMATAN SAMARINDA UTARA

Seksi. Pemerintahan dan Trantib.

TANUN 2024

No. Jenis Pelayanan Nama Petugas Pelayanan Tanda-tangan
1. |Pengantar Kartu Keluarga Andi Haerati
2. |Surat Keterangan Pindah Keluar Andi Haerati
3. [Surat Keterangan Pindah Datang Andi Haerati
4. |[Surat Keterangan Kematian Jumi Harta
5. |Surat Keterangan Kehilangan Jumi Harta
6. |Surat Pengantar ljin Keramaian Rahmat, SE.
7. |ljin Membuka Tanah Negara Rahmat, SE.
Seksi. Kesra
No. Jenis Pelayanan Nama Petugas Pelayanan Tanda-tangan
1. |Surat Keterangan Kurang Mampu Ahmad Mantaufani Zauhary
2. |Surat Keterangan Nikah Ahmad Mantaufani Zauhary
3. |Surat Keterangan Belum Menikah Mirasari, S.Pd
4, |Surat Keterangan Ahli Waris Mirasari, S.Pd
S. |Surat Keterangan Kuasa Waris Mirasari, 5.Pd
Seksi. Ekobang
No. Jenis Pelayanan Nama Petugas Pelayanan Tanda-tangan
1. |Pengesahan Surat Pengantar IMB Adinda Ayu Marsyariani
2. |Surat Keterangan Domisili Adinda Ayu Marsyariani
3. |Surat Keterangan Domisili Usaha Desy Hariyanti, SE.
4. |Pengesahan Rekomendasi IMB Desy Hariyanti, SE.
5. |Surat Keterangan Peningkatan HGB Desy Hariyanti, SE.
Seksi. Sekretariat
No. Jenis Pelayanan Nama Petugas Pelayanan Tanda-tangan
1 |[Surat Keterangan Nama Lina Wardah

Yang sama

Yulia Mega Kartika

Rudi




